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Teil I – Aktuelle Informationen zu Corona 
Liebe Studierende, 
aktuelle Informationen zu den Auswirkungen der Coronapandemie auf den Studien-, Lehr- und Prü-
fungsbetrieb an der JGU finden Sie unter https://sl.uni-mainz.de/information-zum-umgang-der-jgu-
mit-dem-coronavirus/ und https://www.studium.uni-mainz.de/corona-studierende/. 

Teil II – Neuigkeiten zum Wintersemester 2020/21 

1 Rückmeldeinformationen in JOGU-StINe  
In Einzelfällen sind für die erfolgreiche Rückmeldung zum nächsten Semester neben der fristgerech-
ten Zahlung des Semesterbeitrags (und ggf. anfallenden Studiengebühren) weitere Schritte Ihrerseits 
erforderlich, beispielsweise, wenn Sie eine Prüfung endgültig nicht bestanden haben oder der Nach-
weis einer Krankenversicherung fehlt. Ihre Rückmeldung wird in diesen und weiteren Fällen durch 
eine sogenannte Rückmeldesperre verhindert. Sie können in JOGU-StINe unter „Service > Meine 
Rückmeldeinformationen > Meine Sperren“ nachvollziehen, ob eine Rückmeldesperre für Sie gesetzt 
wurde. Bitte lesen Sie den in diesem Fall in JOGU-StINe angezeigten Hinweistext sorgfältig, um über 
die erforderlichen Schritte für eine erfolgreiche Rückmeldung informiert zu sein.  

 

https://sl.uni-mainz.de/information-zum-umgang-der-jgu-mit-dem-coronavirus/
https://sl.uni-mainz.de/information-zum-umgang-der-jgu-mit-dem-coronavirus/
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In der Regel finden Sie ergänzend unter „Service > Meine Dokumente“ einen Bescheid oder ein Infor-
mationsschreiben des Studierendenservice mit weiteren Hinweisen, was Ihrerseits zu veranlassen ist, 
damit die Rückmeldesperre aufgehoben werden kann. Weitere Informationen zu den Rückmelde-
sperren finden Sie unter https://www.studium.uni-mainz.de/rueckmeldung/. 

Bei Rückfragen steht Ihnen der Studierendenservice gerne telefonisch über die Hotline (06131-39-
22122) oder per E-Mail (studsek@uni-mainz.de) zur Verfügung. 

2 Nachweis des Bachelorabschlusses bei vorläufiger Master-Einschreibung 
Wenn Sie vor dem Abschluss Ihres Bachelorstudiums in den konsekutiven Master eingeschrieben 
wurden (sog. Vorläufige Einschreibung) und Ihren Bachelorabschluss an der JGU erwerben, müssen 
Sie sich nicht mehr um die Vorlage einer Kopie des Bachelorabschlusszeugnisses im Studierendenser-
vice kümmern –- der Studierendenservice erhält die Information über den Bachelorabschluss auto-
matisch aus dem Prüfungsmanagement in JOGU-StINe.  

Wenn Sie Ihren Bachelorabschluss jedoch an einer anderen Hochschule ablegen, werden Sie wie bis-
her gebeten, vor Ablauf der Frist für die vorläufige Einschreibung in den Master eine beglaubigte Ko-
pie Ihres Bachelorabschlusszeugnisse im Studierendenservice vorzulegen. Die von der Nachweis-
pflicht weiterhin betroffenen Studierenden erhalten rechtzeitig vor Fristablauf eine Erinnerung durch 
den Studierendenservice. 

3 Erstmalige Einschreibung in den Master zum Wintersemester 2020/21 – 
Verlängerung der Frist für den Bachelorabschluss 

Wenn Sie im Wintersemester 2020/21 im ersten Masterfachsemester eingeschrieben sind und zum 
Zeitpunkt der Einschreibung Ihr Bachelorabschluss noch nicht vorlag, wird Ihnen auf Grundlage von § 
2 Abs. 4 Nr. 4 Corona-Satzung der JGU eine Verlängerung der Frist für den Abschluss Ihres Bachelor-
studiums zum Ende des Sommersemesters 2021, also längstens bis zum 30.09.2021, eingeräumt. 

4 Anpassung der Stammdaten mit dem dgti-Ergänzungsausweis 
Durch Vorlage des dgti-Ergänzungsausweises (https://dgti.org/ergaenzungsausweis.html) in Verbin-
dung mit dem Personalausweis können Sie im Studierendenservice eine Änderung des Vornamens, 
der Anrede und des Geschlechts in JOGU-StINe beantragen. Da JOGU-StINe das führende System für 
die Stammdaten der Studierenden ist, wird die Namensänderung von dort automatisch an weitere 
Systeme wie Moodle oder das Personenverzeichnis der JGU weitergegeben.  

Lediglich die Abschlussdokumente (also Zeugnis und Urkunde) sowie die Vorläufigen Bescheinigun-
gen über den Studienabschluss müssen nach wie vor auf den in den amtlichen Personaldokumenten 
angegebenen Namen ausgestellt werden. Weitere Informationen finden Sie unter https://www.stu-
dium.uni-mainz.de/adress-namensaenderung/.  

https://www.studium.uni-mainz.de/rueckmeldung/
mailto:studsek@uni-mainz.de
https://dgti.org/ergaenzungsausweis.html
https://www.studium.uni-mainz.de/adress-namensaenderung/
https://www.studium.uni-mainz.de/adress-namensaenderung/
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5 Kennzeichnung von Lehrveranstaltungen mit Digitalen Lehrformaten 
Die Lehrveranstaltungen im Wintersemester 2020/21 können aufgrund der aktuell geltenden Ab-
stands- und Hygieneregeln nicht flächendeckend in Präsenz stattfinden. Zahlreiche Veranstaltungen 
werden daher als reine Online- oder Hybrid-Formate angeboten. Gekennzeichnet sind diese in der 
Veranstaltungsübersicht ("Studium > Module/Veranstaltungen" und "Modul-/Veranstaltungsanmel-
dung") und in den Veranstaltungsdetails mit einem entsprechenden Logo, das Format ist durch das 
Präfix "online:" oder "hybrid:" in der Veranstaltungsart zu erkennen. 

In der Vorlesungsverzeichnis-Suche finden Sie mit dem Logo gekennzeichneten Online- und Hybrid-
veranstaltungen des Wintersemesters, in dem Sie als Suchkriterium "Online/Hybride Lehrformate: 
Ja" auswählen. Um die Auswahl einzuschränken, suchen Sie unter dem Suchkriterium "Veranstal-
tungsart" nach Veranstaltungsarten mit dem Präfix "online:" oder "hybrid 

Ausführliche Informationen zum Suchen und Finden von Online- und Hybridveranstaltungen in JOGU-
StINe finden Sie unter https://info.jogustine.uni-mainz.de/studierende/lehrveranstaltungsanmel-
dung/online-und-hybridveranstaltungen-im-wise-2020-21/. 

6 Abschaltung des JGU Message-Centers 
Am Donnerstag, 29.10.2020 wurde das JGU Message-Center deaktiviert. JOGU-StINe-Systemnach-
richten werden ab diesem Zeitpunkt direkt an Ihren Uni Mail-Account weitergeleitet (z.B. zu errei-
chen über die Outlook-Web App unter https://mail.uni-mainz.de). Bitte beachten Sie, dass es in der 
Übergangsphase zu Doppelzustellungen kommen konnte! 

Damit Sie in Ihrem Uni Mail-Account weiterhin einen guten Überblick über eingegangene System-
nachrichten aus JOGU-StINe behalten, sind diese weitestgehend mit dem Betreff-Präfix „[Info von 
JOGU-StINe]“ versehen worden. Diese eindeutige Kennzeichnung können Sie nutzen, um sich in Ih-
rem Mail-Konto eine eigene Posteingangsregel für JOGU-StINe-Systemnachrichten zu erstellen, um 
diese z.B. farblich zu markieren. 

7 Inhalte der JOGU-Stine-Einführungsveranstaltungen auf Infoseiten  
Die Präsentation der JOGU-StINe-Einführungsveranstaltungen ist nun auf den Info-Seiten abrufbar. 
Eine Reihe kurzer Einführungsvideos zum Umgang mit dem JOGU-StINe-Webportal sind auf unserer 
Webseite und auf unserem YouTube-Kanal verfügbar. 

Präsentation: https://info.jogustine.uni-mainz.de/files/2020/04/JOGU-StiINe-Einf%C3%BChrungsver-
anstaltung_2020.pdf  
Einführungsvideos: https://info.jogustine.uni-mainz.de/studierende/informationsvideos/  
YouTube-Kanal: https://www.youtube.com/playlist?list=PLmGfeHeU4DbF43DsgULjo2xHQmnXDHz6k  

  

https://info.jogustine.uni-mainz.de/files/2020/04/JOGU-StiINe-Einf%C3%BChrungsveranstaltung_2020.pdf
https://info.jogustine.uni-mainz.de/files/2020/04/JOGU-StiINe-Einf%C3%BChrungsveranstaltung_2020.pdf
https://info.jogustine.uni-mainz.de/studierende/informationsvideos/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmGfeHeU4DbF43DsgULjo2xHQmnXDHz6k
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Teil III – Informationen und Ansprechpartner/innen 

8 JOGU-StINe Service 
Das JOGU-StINe Service Team bietet allen Studierenden der JGU Unterstützung und Hilfestellung bei 
Fragen zur Anwendung des Webportals JOGU-StINe. 

Sie erreichen uns telefonisch während unserer Servicezeiten  

Telefon: +49 6131 39-29999 
Mo – Do 9 – 16 Uhr 
Fr   9 – 13 Uhr 
 

Sie können uns Ihre Anfrage auch gerne per Mail senden, nutzen Sie hierzu bitte unser Webformular 
auf der JOGU-StINe Infoseite info.jogustine.uni-mainz.de/fragen-jogustine/. 

Auch beim Verlust von TAN-Blöcken können Sie sich direkt an den JOGU-StINe Service wenden. Wei-
tere Informationen und das entsprechende Webformular dazu finden Sie unter info.jogustine.uni-
mainz.de/studierende/tan-verfahren/. 

9 ZDV 
Bitte wenden Sie sich an das ZDV, wenn Ihr Uni-Account nicht funktionsfähig ist. Wenn Sie die Funkti-
onsfähigkeit Ihres Accounts testen möchten, können Sie dies unter mail.students.uni-mainz.de tun. 
Können Sie sich dort nicht anmelden, gibt es ein generelles Problem mit Ihrem Uni-Account und die 
Kolleg/innen in der Beratungsstelle des ZDV sind die richtigen Ansprechpartner/innen. Bei anderen 
Problemen zur Nutzung des Webportals JOGU-StINe wenden Sie sich bitte an den JOGU-StINe Ser-
vice.  

Sie erreichen die Beratungsstelle des ZDV von Montag bis Freitag, 09:00–18:00 Uhr 

• per E-Mail an hotline@zdv.uni-mainz.de (wenn möglich, bitte diese Variante wählen!) 
• per Telefon unter 06131/39-26316 
• vor Ort in Raum 47 (00 151) im Erdgeschoss der Naturwissenschaftliche Fakultät, Anselm-

Franz-von-Bentzel-Weg 12 

Weitere Informationen finden Sie auf den Webseiten des ZDV unter: zdv.uni-mainz.de/account/. 

 
Ein erfolgreiches Semester wünscht Ihnen  
 
Ihr JOGU-StINe Service 
************************************************************************* 

JOGU-StINe Service 
Johannes Gutenberg-Universität Mainz (JGU) 
D 55099 Mainz 

info.jogustine.uni-mainz.de/service 
info.jogustine.en.uni-mainz.de/services 
Tel.:  +49 6131 39-29999 

https://jogustine.uni-mainz.de/
https://www.info.jogustine.uni-mainz.de/anfrage-bei-problemen-mit-jogustine/
https://info.jogustine.uni-mainz.de/fragen-jogustine/
https://info.jogustine.uni-mainz.de/studierende/tan-verfahren/
https://info.jogustine.uni-mainz.de/studierende/tan-verfahren/
https://mail.students.uni-mainz.de/
mailto:hotline@zdv.uni-mainz.de
http://zdv.uni-mainz.de/account/
file://uni-mainz.de/dfs/groups/70/ProjektISP/SL%204/1_ORG/15_%C3%96FF/154_Newsletter%20und%20ZeFaR/info.jogustine.uni-mainz.de/service/
file://uni-mainz.de/dfs/groups/70/ProjektISP/SL%204/1_ORG/15_%C3%96FF/154_Newsletter%20und%20ZeFaR/info.jogustine.en.uni-mainz.de/services/
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